
維修流程
(圓剛品牌產品)

原購買店家,如

燦坤,順發等

消費者

經銷商

圓剛:台灣區業務

可以E-mail/電話詢問圓剛客服人員,確
認是否須維修;或寄至客服中心作檢測

檢測後,客服人員將通知是否維修;若同
意送修,將產品直接送至維修中心,

圓剛; 客服中心

圓剛; 維修中心



維修流程
(ODM/OEM非圓剛品牌產品)

原購買店家

消費者

代理商/經銷商

桌上型電腦或筆記電腦製
造商

圓剛:ODM/OEM業務

圓剛:客服中心
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